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��ا�� ���ز �����ة د�� ������ ا����
� ا��������� � ا��!��� � ا��و�
 
 


	ا�� ��زت  :2010أ��
(  11د��، ا'��رات ا�$��� ا���#�ة، �� � �	آ� ا�	������ ا��و�
(Al Rostamani International Exchange)�ا ������	آ�ت .-�,+� ا�	�34، إ�0ى �	5  	وا�9	آ� ا�	ا�8ة �� 6,�

+K ا��J3ع ا�����  E2009>� �ا��	.,�D  (DHDA)ت ا�
	ا�� �� دو�� اA.�رات، =-�8?ة د=� ���>�� ا�;9	�4 :�.�
��	
 .وا��

 
 	;M�ا NOP�ل اR: ،�=د �S+ ��م و,�M. لU را�� K= ��P. K= ��0ان WZ ا�-�8?ة X0�Y ا��E, ا�9�E�= م�Dو

�D �� Z+� �>�ق ���,ز4\ ],ا8? د=� D-,دة ا�`ي أ�ة �� ]�],ا8? �6? �JDع  �S6فو. 2010أ=	N4  7	ا�� 0
M6	Z4 ا���E�gت ا��� �E. f.�Dه��ت :�DR �� د+Z وإ=	از اA=�اع وا���? �� �JDع اc+��ل �� ا�d اc+��ل 

، (DHDA)، و]�8?ة د=� ���>�� ا�;9	�4 (DQA)وNO0 K�h6 �D ا��M	Z4 6,ز4\ ]�8?ة د=� ��-,دة . دو�� اA.�رات
 .k(DSES) د=� ���j.� ا����?ة و=	��.

 
� .	وان +;� اn ا�	������، ر8-. m�m إدارة .-�,+� ا�	������E�ل ا�D ،Z4	M��ه`ا ا d�+ �ً3�KP : "و56�

 r`S� �4	9;�ا ��� ا��5م  �-,دة�=�5 �,ز�� =-�8?ة =	��.k د=�  ا��5م :��5��Yاء ��O� �4�s,ز�� =-�8?ة د=� ���>�
	ا ا��M	Z4 ه` 5>�و4. ا��>
	مuM�د�� ا,S-� 	4�36 vإذ إ� ،�<� �;E<��= �5�� وO�ا X4ا���ر 	�,6 Nا����E	ة �� �;

<Ox,��� KKوا��J,4	 ا�Rز.<yء � ا��,ا�Oوز�4دة آ ZS6را�S. ?4?5��اN�5�و:�رج ا N:دا ،ZS6." 
 

:Rل �، f.�D .-�,+� ا�	������ وا�E-�.ً� .\ ا��?ا.�S ا�
�رم =�j.� ا��-��\ ا��P�� وJ6,4	 ا��,اهX اA.�را6
 �<�2009  {x,�=62 {8�x,�ا Ky,�� �S-.��	= ر�yوذ�{ �� إ ،�ًآ�� f.�D ا��-�,+� =�J,4	 . .,اy>ً� إ.�را6

 N` :�J �6رX4 و4,J6	 A ��MP.+�اد و6~هO<6و K. �SOx,.رات�.Aدو�� ا �<yدورات . .,ا �Jj�ا r`ه N�96و
�Js6 �

j�. ت +�ة��-. �S<.  �4�+ر k.ا	= K+ Rًh� ءR�5��4 و:�.� ا?�-�Aا �s��ا Zا��� �36م  ا�RJب56�

ZSأ�>�ء درا�� �Oxو �ًY	� ب ا�-�.�5تRJ�. 
 

�6?تا�`ي " ا��=N	��k. "آ�� �0ز   d�إ KOx,��ر ا�sY N�54 k.��	;�، و�� ه`ا ا	ء وا��4�3�<u�ا d�+ آ�	ا�9 v=
P. ة	�O� KOx,��آ;�ر ا X��[ Zا�-�4	 =��`آ	 =~ن .-�,+� ا�	������ و. 6�{ ا��O	ة =j� �5;	ا�ZS6دة، 4��S إ+�دة 36

 ���5O= f8}، ��رآ�x,�� رات�.Aض ا	ا��,ا�� �� .5 d�+ ���u�ا �<E��\. f�Y6,ا �0  KK إ.�را6<yا,.
\ ا��-��ت�[ K. K ..,ه,=

 
`ي �9	آ� ا�	����O<��ا m
	ا��34,ل آ	94>�.,ر��، ا�	8�� �. آ��f ه`r ا�� �4?-. �<E�E<��= �4�s;� �>�: "�� ا��و�

 �<E� �4	9;�ا��,ارد ا ��<�� �Dا��9ر �.,M0 8?ة�-= �ًh4�4، �?�� أ	ا�;9 ����� إ�d ]�8?ة د=� ���>�A�;�2009 ،
��K أ�Nh ا�R5.�ت ا��-�رK. �4 ه`ا ا��5مآ�� Z6 ا:��ر��  �E�g. وه`ا ،�4�36	 �v= ?�5  �,=	=	ا��ز ا��5��

 ".ا��-��\ ا��P���S-,د�� �� :�.� 
 

} آ	94>�.,ر��h4و" : �Ox,�ر ا,J��ص ا	� 	�� ا�N�5 وK. �4?4ا��5.�OP4  K?إن 6,�= �� ZS�و�KP . إ���]
 ZS5>� و96-Ox,. �� ر��uن �� ا���,��.m4	M�� ل��+cه�� =>-�ح �� ��, ا�E��وا ZS6���M.وإ ZS6�D�y Nآ." 

 

	ا�� 8�0?ة +��S� dدة ا4A?و �	آ� 	 أن 4`آ�� �.�E�g "، و�D أISO 9001-2008 fP;Yا�	������ ا��و�


� ا�>-�حP6 " �=�5 أن 0
�+ f�d ا�-,ا8? ا�Ruث ا��� و��S5 .	آ? �6? �JDع اc+��ل �� دا8	ة ا��>�

�د�4 �� د=��Dا�. 

 
 2008 - (DQAP)�-,دة ، =	��.k د=� ��4�3	 ا2003 - (DQA)]�8?ة د=� ��-,دة 

 =(DSES) - 2006	��k. د=� ���j.� ا����?ة 
 2009 - (DHDA)]�8?ة د=� ���>�� ا�;9	�4 

 
-  dSا��- 


